Digitalizacion del comercio

De productos frescos

(Manual de
autoformacion)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION.

1.1. La sociedad de la informacién. Las nuevas tecnologias de la
informacioén y la comunicacion.

1.2. Nuevos medios: internet y el comercio. Internet y la

empresa.




UNIDAD 1. Introduccién al comercio electrdnico.

UNIDAD 1. Introduccion al comercio
electronico.




UNIDAD 1. Introduccién al comercio electrdnico.

Es evidente que cada vez mas, las
nuevas tecnologias se han introducido
01 en la mayoria de nuestras vidas.
INTRODUCCION Seguramente, no habra ningun dia en el
AL COMERCIO ; que no tengamos que hacer uso de las
Se= GRS R nuevas tecnologias y cada vez, en los
v procesos de compra. Démonos cuenta
de que este tipo de comercio
estara disponible las 24 horas del dia.

Esto hara que cualquier empresa que quiera estar "al dia” y pueda
ofrecer este tipo de venta, necesite conocer qué es el comercio
electronico y qué tipos de herramientas existen para ello.

La venta por Internet de productos frescos no es ajena a este fendmeno,
si bien, presenta particularidades relacionadas con la logistica que deben
ser tenidas en cuenta. En este sentido, Zamas inicié una de las primeras
experiencias a escala nacional de comercio electrénico con una
plataforma multipuesto, que sigue activa: www.frescoszaragoza.com

iEmpezamos!
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Obijetivos

» Conocer qué es la sociedad de la informacion.

« Saber cuales son las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

» Entender la combinacién Internet/comercio e Internet/empresa.
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1.1. La sociedad de la informacion. Las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

A lo largo de la historia se han empleado diversos métodos para
transmitir la informacion, ya sea mediante sefales de humo,
utilizando los servicios de correo rapido como el “Pony Express”
que llego a reducir en 1860 el tiempo de entrega de mensajes de
veinticinco a diez dias pasando por el telégrafo que lo redujo hasta
unos Pocos segundos.

En el contexto del siglo XXI las tecnologias de la informacién y de
la comunicaciéon desempenan un papel preponderante que las
hacen imprescindibles para todos los negocios, por muy
tradicionales que sean. Las fuentes y canales de informacion son
innumerables, siendo posible acceder a ellas mediante diferentes
terminales: teléfonos inteligentes, tabletas vy televisores
conectados a Internet. Los ciudadanos conciben como algo normal
la recepcion de mensajes, correos electronicos, boletines de
noticas con diferentes contenidos en sus dispositivos. Ademas,
tampoco les sorprende que en sus nhavegadores aparezcan
productos o servicios por los que se han interesado anteriormente.

Existe una discusion sobre los conceptos de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) y las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion (NTIC). En realidad, existen
algunas diferencias que es preciso senalar. A finales del siglo XIX
el teléfono se consideré como un elemento TIC, pero es evidente
que esta tecnologia ha evolucionado de manera significativa hasta
llegar a los teléfonos inteligentes actuales. Por consiguiente, el
término NTIC esta reservado para las ultimas innovaciones
tecnoldgicas en la informacion y en la comunicacion.
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El primer teléfono movil fue creado por Motorola en 1.973 y
desde entonces los dispositivos han evolucionado hasta llegar
a los denominados “teléfonos inteligentes” incorporan unas
prestaciones insospechadas cuando se introdujo este elemento
tecnoldgico.

TELEFONOS MOVILES
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Samsung desarrolla un
teléfono con "Smart
Stay", "Smart Alert" v
5 Voice.

En zo013 sony anuncia el
primer smartphone
resistente al agua.

En enero de 2013,
Samsung presenta sus
pantallas OLED
flexibles, llamadas
YOUM.

Fuente: Mobileworldcapital.com

Se predice que en el
future los
smartphones y tabltas
serdn tan flexibles
como el papel.
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1.2.  Nuevos medios: Internet y el comercio.
Internet y la empresa.

Internet ha modificado e impulsado las relaciones entre las
empresas B2B (business to business) y entre éstas y sus clientes
B2C (business to customer) hasta realizar de forma habitual
intercambios comerciales.

El crecimiento del comercio electronico ha reforzado un canal que
siempre ha existido, se trata de los intercambios entre particulares
C2C (consumidor a consumidor).

Ya no es suficiente con disponer de una pagina corporativa en la
que se difunda informacion de la empresa, en nuestro caso del
comercio. El abrir una tienda electrénica, permite llegar a nuevos
mercados mejorando la rentabilidad del negocio. En ese sentido,
la constancia y la determinacion permitiran superar las barreras de
conocimiento iniciales.

Del mismo modo, es preciso aprovechar todas utilidades de
analisis de trafico del portal de comercio electrénico, como son:
procedencia de los visitantes de la pagina, el tipo de terminal de
acceso, tiempo que permanecen en la pagina, secciones o partes
mas visitadas, etc.
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Gracias al comercio electrénico se pueden realizar comodamente
desde un dispositivo moévil casi cualquier transaccion. La insercion
en el portal de comercio electronico del catalogo de productos, con
la estructuracidn que se determine (secciones, familias y
referencias) posibilitara su venta, controlando el nivel de
existencias disponible o deseado, asi como un control de las
reclamaciones, quejas y las devoluciones. Este canal digital
constituye un marco de relacion entre el establecimiento y el
cliente diferente al presencial, sin menoscabar los valores que
impregnan el trato directo.
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RESUMEN

Actualmente nuestra sociedad vive rodeada de innumerables
fuentes y canales de comunicacion. Nos podemos conectar a
Internet a través de smartphones, tablets y smartTVs, recibimos
emails, boletines de noticias, mensajes de WhatsApp e incluso
publicidad adaptada a nuestros gustos.

Por lo tanto, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) abarcan recursos, herramientas y programas que son
usados para compartir informacion haciendo uso de medios
tecnoldgicos, como: teléfonos, etc. Sin embargo, es necesario
resaltar que debido a la evolucidon  tecnoldgica se pueden
diferenciar nuevos dispositivos, los cuales estarian incluidos
en las Nuevas Tecnologias de la Informacion y comunicacion
(NTIC), como los ordenadores, smartphones, etc.

En el modelo clasico de comercio podemos hablar de:

B2B (business to business) empresa a empresa
B2C (business to customer), empresa a cliente

Con la introduccion del comercio electronico ha emergido un
nuevo canal de venta y comunicacion que anteriormente existia
pero que esta viviendo una segunda juventud. El canal del que
hablamos es el C2C (consumidor a consumidor).

Gracias a los terminales moviles se puede realizar casi cualquier
transaccion.
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AUTOEVALUACION.

@ Pregunta Verdadero-Falso

Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.

1. El primer teléfono movil creado por Motorola fue en el
ano 1973.

2. El tipo de comercio mas habitual y clasico es el C2C
(consumidor a consumidor).

3. Los modelos de comercio electronico mas habituales son
el B2B (bussines to bussines) y B2C (bussines to
customer).

4. Gracias al comercio electronico, desde un dispositivo
movil, se puede llevar a cabo casi cualquier transaccion.

5. El acceso a estadisticas de trafico de vistas de un portal
de Internet es imposible puesto que queda reservado a los

buscadores de Internet (Google, etc.).
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B2B Comercio denominado Business to Business, es decir de
empresa a empresa.

Comercio denominado Business to Consumer, es decir de

B2C _
empresa a consumidor.

s Comercio denominado Consumer to Consumer, es decir,
de consumidor a consumidor.

Término utilizado para identificar a las Nuevas

NTIC , L, L
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion.

Television inteligente. Conectada a Internet y que permite

SmartTV _ _ : .
reproducir contenidos desde diferentes ubicaciones.

Término utilizado para identificar a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.
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» La importancia del Comercio electrénico.
https://tantacom.com/la-importancia-del-comercio-electronico-y-
la-necesidad-de-las-empresas-de-disponer-de-tienda-online-
Rarte-primera/

 Introduccidn al comercio electronico.
https://es,ccm,net/contents/200-introduccion-al-comercio-

electronico

» Relevancia del E-commerce para la empresa actual.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/5942/1/TEG-
0%20174.pdf

 Introduccién al Comercio electrénico
https://www.lawebera.es/tiendas-online/introduccion-al-
comercio-electronico-i.php

Solucionario al cuestionario de autoevaluacion:
1. Verdadero; 2. Falso; 3. Verdadero; 4. Verdadero y 5. Falso
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